POLITYKA PRYWATNOSCI LM PAY S.A.

Niniejsza polityka prywatnosci (dalej Polityka prywatnosci) okresla zasady przetwarzania danych
osobowych przez LM PAY S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lechicka 23a, 02-156 Warszawa. Polityka
prywatnosci opisuje m.in. cele i podstawy prawne przetwarzania danych, zakres ich przetwarzania,
prawa przystugujgce osobom fizycznym w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, jak
réwniez okresla zasady stosowania plikow cookie i podobnych technologii.

Dokonujemy systematycznych przeglagddéw polityki, aby mie¢ pewnos$é, ze zawiera ona wszystkie
niezbedne i aktualne informacje.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest LM PAY S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lechicka 23a, 02-156

Warszawa (dalej Administrator lub my). Kontakt z Administratorem mozliwy jest na ww. adres siedziby
lub na adres e-mail rodo@mediraty.pl.

Administrator przy przetwarzaniu danych kieruje sie przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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ZASADY STOSOWANIA PLIKOW COOKIE | PODOBNYCH TECHNOLOGII

I.  Przedstawienie oferty finansowania

1. W zwigzku z mozliwoscig zaméwienia kontaktu w sprawie finansowania przetwarzamy dane
osoby tym zainteresowanej, ktdra poprosita o skontaktowanie sie z nig, pozostawiajgc w tym


mailto:rodo@mediraty.pl

celu swoje dane kontaktowe (np. za pomocg dedykowanego formularza na stronie

internetowej). W toku przygotowywania oferty mozesz zosta¢ poproszony o podanie dalszych

informacji niezbednych do sporzadzenia tej oferty, w szczegdlnosci o dane identyfikacyjne,
adresowe i finansowe. Dane te pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktdrej dane dotycza.

W przypadku, gdy poprosisz nas o kontakt telefoniczny, zwracamy uwage, ze rozmowy

prowadzone poprzez infolinie s3 nagrywane.

Przetwarzamy dane osobowe w celu:

e podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

o dodatkowo w przypadku infolinii, w zwigzku z nagrywaniem rozmoéw i prowadzong analiza
sposobu obstugi kontaktdw nawigzywanych przy pomocy infolinii — w celu realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajacego na zapewnieniu nalezytego
poziomu jakosci obstugi kontaktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Twoje dane osobowe mogg by¢ dodatkowo przetwarzane na potrzeby realizacji innego celu

wynikajgcego z kontaktu, np. w przypadku podjecia decyzji o zawarciu umowy pozyczki Twoje

dane bedg przetwarzane takze dla potrzeb realizacji celéw zwigzanych z tg umowa, opisanych

w czesci Il Polityki prywatnosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do tego, bysmy mogli

odpowiedzie¢ na Twojg prosbe. W przypadku niepodania danych nie bedziemy mieé

mozliwosci skontaktowania sie z Toba.

Dane osobowe sg przechowywane:

e dane przetwarzane na potrzeby skontaktowania sie z osobg i przedstawienia oferty
finansowania zgodnie z prosbg osoby — przez czas niezbedny do obstugi takiego kontaktu,
a w przypadku podjecia decyzji o zawarciu umowy pozyczki — przez okresy wskazane w
czesci Il Polityki prywatnosci;

e dane przetwarzane przy pomocy infolinii — nagrania z rozméw co do zasady s3
przechowywane przez okres 6 miesiecy. Jesli nagranie ma postuzyé w dalszych celach
opisanych w Polityce prywatnosci (np. jako dowdd w sprawie), to bedziemy je
przechowywaé przez okres niezbedny do realizacji takich celéw, wskazany w odniesieniu
do kazdego celu w Polityce (np. do prawomocnego lub ostatecznego zakonczenia
postepowania).

Dane osobowe nie sg stosowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania.

Udzielanie finansowania (zawarcie umowy pozyczki)

W zwigzku z zawieraniem umowy pozyczki przetwarzamy dane osoby bedacej strong takiej
umowy, tj. pozyczkobiorca. Dane te pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza.
Mozemy otrzymac dane osobowe pozyczkobiorcy od innych podmiotdw, jak np. od instytucji,
o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz biur
informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, a takze z publicznego rejestru
zastrzezen numerdw PESEL — w zakresie weryfikacji tozsamosci pozyczkobiorcy, weryfikacji
zastrzezenia numeru PESEL oraz weryfikacji oraz poziomu zadtuzenia, od organdw $cigania —w
zakresie podejrzenia o popetnienie przestepstwa, od komornikéw — w zakresie posiadanego
zobowigzania i zajecia.



3. Przetwarzamy dane osobowe w ponizszych celach oraz w oparciu o podstawy prawne
wskazane nizej, a takze przez nastepujace okresy:

zawarcia i realizacji umowy pozyczki (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane osobowe
przetwarzane w tym celu przechowywane beda do momentu wykonania Umowy,
jednak ze wzgledu na szereg dalszych celéw przetwarzania danych rzeczywisty termin
przechowywania danych bedzie dtuzszy;

realizacji spoczywajgcych na Administratorze obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO), polegajgcych na:

a.

Vi.

Vii.

dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej, na co moze sie sktada¢, w zaleznosci
od sytuacji, konieczno$¢ przedstawienia odpowiednich dokumentéw,
oswiadczen lub weryfikacji w dedykowanych bazach (np. dot. zadtuzenia) —
zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim. Dane uzyskane przez Administratora, stanowigce podstawe
dokonania oceny zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy, przechowywane sg
przez okres trzech lat od dnia ustania stosunku prawnego uzasadniajgcego ich
pozyskanie;

udostepnieniu informacji o udzieleniu kredytu instytucjom, o ktérych mowa w
art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, oraz
udostepnienia informacji o zalegtosciach w sptacie kredytu powyzszym
instytucjom lub biuru informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych — zgodnie z obowigzkiem prawnym wynikajgcym z
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Dane beda
przetwarzane do momentu ich udostepnienia. Po ich przekazaniu inny
podmiot, ktéremu zostaty one udostepnione, staje sie ich administratorem;
weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL, zgodnie z obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Dane
beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych;
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, na co sktada
sie w szczegdlnosci, ale nie tylko, identyfikacja pozyczkobiorcy i ustalenie jego
tozsamosci czy analiza transakcji — zgodnie obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dane osobowe przetwarzane w tym
celu beda przechowywane przez 5 lat od momentu zakonczenia stosunkéw
gospodarczych z pozyczkobiorcg. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony przez
Generalnego Inspektor Informacji Finansowej;

udostepnieniu informacji organom scigania — zgodnie z obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.
Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg przechowywane do momentu
ich udostepnienia. Po ich przekazaniu inny podmiot, ktéremu zostaty one
udostepnione, staje sie ich administratorem;

stosowaniu sankcji polskich i miedzynarodowych — zgodnie z obowigzkiem
prawnym wynikajgcym z szeregu réznych aktéw prawnych,

realizacji celéw podatkowo-rachunkowych — zgodnie z obowigzkiem prawnym
wynikajgcym w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa i ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dane
osobowe przetwarzane w tym celu beda przechowywane do momentu
przedawnienia termindw podatkowych, ktéry aktualnie wynosi 5 lat;



c. realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na:

i. przyjmowaniu i rozpatrywaniu reklamacji, dla potrzeb realizacji praw
przystugujgcych  pozyczkobiorcy oraz obrony Administratora przed
roszczeniami. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg przetwarzane do
momentu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych;

ii. ustaleniu i dochodzeniu roszczen przystugujacych Administratorowi, w tym
prowadzenia dziatan windykacyjnych. Dane osobowe przetwarzane w tym celu
beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych;

iii. przeciwdziataniu oszustwom, wytudzeniom i innym przestepstwom, dla
zapewnienia bezpieczenistwa obrotu gospodarczego w interesie wtasnym, jak i
innych osdb, ktorych tozsamos¢ moze byé wykorzystywana przez oszustow.
Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg przechowywane do momentu
przedawnienia wtasciwego przestepstwa oraz, w przypadku wszczecia
postepowania karnego, do momentu jego ostatecznego zakonhczenia, t;j.
doprowadzenia do petnego odbycia kary,

iv. prowadzeniu badan rynkowych wobec oséb, ktére wyrazity w tym celu
odpowiednig zgode opartg o inne akty prawne, a takze na realizacji potrzeb
analitycznych i statystycznych zwigzanych z ich prowadzeniem. Dane osobowe
przetwarzane w tym celu bedg przechowywane do czasu wycofania zgody,
skutecznego ztozenia sprzeciwu wobec prowadzenia badan lub do czasu
ustania interesu Administratora w prowadzeniu takich dziatan;

v. prowadzeniu analiz i statystyk poprzez badanie zagregowanych danych dot.
naszej dziatalnosci i aktywnosci naszych klientéw. Dane osobowe
przetwarzane w tym celu beda przechowywane do czasu skutecznego ztozenia
sprzeciwu wobec prowadzenia takich dziatan lub do czasu ustania naszego
interesu w ich prowadzeniu.

4. W zakresie, w jakim dane sg pozyskiwane od pozyczkobiorcy, podanie danych osobowych

wymaganych umowg pozyczki jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie jest mozliwe
zawarcie ani wykonanie tej umowy. Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z
przepiséw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu jest wymogiem
ustawowym, a ich niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy.
Dane osobowe bedg podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Podstawg prawng
jest art. 22 ust. 2 lit. b) RODO, tj. obowigzek prawny. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
polega na dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej, ktdra jest wymagana na podstawie ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Na zdolnos¢ kredytowq sktada sie szereg
zmiennych, jak przyktadowo zadtuzenie w innych podmiotach czy kwota kredytu, o jaka
whnioskuje pozyczkobiorca.
W przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie, przystuguja Ci nastepujgce prawa:

e prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,

e prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora oraz

e prawo do wyrazenia wiasnego stanowiska i zakwestionowania tej decyzji.

Otrzymywanie od nas informacji handlowych (wysytka tresci marketingowych)



1. W zwigzku z mozliwoscig pozostawienia swoich danych osobowych na potrzeby otrzymywania

od nas informacji handlowych (marketingowych) poprzez kontakt telefoniczny (w tym
SMS/MMS) lub na adres e-mail, zawierajgcych w szczegdlnosci informacje o zmianach i
aktualizacjach oferty, wspdtpracujacych placéwkach, nowosciach i promocjach, przetwarzamy
dane osoby, ktéra wyrazita zgode na otrzymywanie takich informacji, niezbedne do wysytki
zgodnie z wybranym przez osobe sposobem ich otrzymywania. Dane te pozyskujemy
bezposrednio od takiej osoby.
Stosujemy procedure double opt-in, aby zapobiec btedom i nieuprawnionemu uzyciu danych.
Oznacza to, ze po wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji osoba otrzyma wiadomos¢ e-
mail z prosba o potwierdzenie wyrazenia zgody; po kliknieciu w link zawarty w przestanej
wiadomosci adres e-mail osoba zostanie dopisana do listy marketingowej.
Przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu,
polegajacego na prowadzeniu marketingu bezposredniego w postaci wysytki dostosowanych
do potrzeb i zainteresowan odbiorcy zamdéwionych informacji handlowych (zawierajgcych w
szczegdblnosci informacje o zmianach i aktualizacjach oferty, wspétpracujgcych placéwkach,
nowosciach i promocjach, przewodniki do zabiegdw w ramach Bazy Wiedzy MediRaty);
informacje wysytane sg osobom, ktére wyrazity zgode wynikajgcg z innych aktéw prawnych (jak
ustawa Prawo telekomunikacyjne) na ich otrzymywanie, a takie na realizacji potrzeb
analitycznych i statystycznych zwigzanych z powyzszymi dziataniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Tres¢ wysytanego newslettera dopasowujemy do Twoich potrzeb i zainteresowan, ktdre
ustalamy w oparciu o analize Twojego zachowania i dotychczasowej wspdtpracy z nami, w tym
dla potrzeb stworzenia prognozy na przysztos¢ (profilowanie). W ten sposéb tworzymy
spersonalizowane profile naszych klientéw, co pozwala na lepsze dopasowanie newslettera do
Ciebie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania informacji. W
przypadku niepodania danych nie bedziemy mie¢ mozliwosci dostarczania Ci informacji
handlowych (marketingowych).
Masz prawo w dowolnym momencie:

a. wycofac zgode na otrzymywanie informacji bez wptywu na zgodnos¢ z prawem ich

wysytki dokonanej na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
b. wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby naszych dziatan
marketingowych.

Wiecej o przystugujgcych Ci prawach piszemy w czesci ,,Prawa przystugujace osobie fizycznej w
zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych”.
Dane osobowe sg przechowywane do czasu wycofania zgody na otrzymywanie informacji
handlowych, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby naszych dziatan
marketingowych lub do czasu ustania naszego interesu w wysytce informacji.
Dane osobowe nie sg stosowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Kontakt z nami, np. przy pomocy formularza kontaktowego, infolinii lub drogg e-mail

W przypadku, gdy nawigzujesz z nami kontakt przy pomocy np. formularza kontaktowego
udostepnionego na stronie internetowej, dzwonigc na infolinie lub piszgc na nasz adres e-mail,
przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez Ciebie w ramach prowadzonej rozmowy lub
korespondencji, w szczegdlnosci dane niezbedne do zidentyfikowania Cie oraz dotyczace



sprawy, w ktérej sie do nas zwracasz. Dane te zostaty pozyskane bezposrednio od osoby, ktéra

nawigzata z nami kontakt.

Zwracamy uwage, ze rozmowy prowadzone poprzez infolinie sg nagrywane.

Przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6

ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na:

e obstudze biezgcych kontaktéw;

e ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami;

e dodatkowo w przypadku infolinii, w zwigzku z nagrywaniem rozmow i prowadzong analiza
sposobu obstugi kontaktéw nawigzywanych przy pomocy infolinii — na zapewnieniu
nalezytego poziomu jakosci obstugi kontaktow.

Twoje dane osobowe mogg by¢ dodatkowo przetwarzane na potrzeby realizacji innego celu

wynikajgcego z tematu korespondencji, np. w przypadku kontaktowania sie w sprawie zawartej

umowy pozyczkowej Twoje dane beda przetwarzane takze dla potrzeb realizacji celdw
zwigzanych z udzielaniem finansowania, opisanych w czesci Il Polityki prywatnosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zapewnienia obstugi Twojego

kontaktu. Brak podania danych bedzie skutkowac¢ brakiem mozliwosci obstugi korespondencji

lub przeprowadzenia rozmowy poprzez infolinie.

Dane osobowe s3g przechowywane:

e dane przetwarzane na potrzeby obstugi biezgcych kontaktdw — przez czas niezbedny do
obstugi kontaktow;

e dane przetwarzane dla potrzeb ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —do
czasu przedawnienia roszczen;

e dane przetwarzane przy pomocy infolinii — nagrania z rozméw co do zasady s3
przechowywane przez okres 6 miesiecy. Jesli nagranie ma postuzyé w dalszych celach
opisanych w Polityce prywatnosci (np. jako dowdd w sprawie), to bedziemy je
przechowywac przez okres niezbedny do realizacji takich celéw, wskazany w odniesieniu
do kazdego celu w Polityce (np. do prawomocnego lub ostatecznego zakonczenia
postepowania).

Dane osobowe nie sg stosowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania.

Wspétpraca z nami

W ramach wspétpracy przetwarzamy dane naszych partneréw biznesowych i innych
podmiotéw kontaktujgcych sie z nami, dostarczone bezposrednio przez osobe, ktdrej dane
dotyczg. Dane te mozemy weryfikowac takze przy pomocy ogdélnodostepnych baz danych (np.
CEIDG). W takim przypadku przetwarzamy dane identyfikacyjne, adresowe i dane kontaktowe,
a takze inne dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o wspodtpracy.

Przetwarzamy dane osobowe w ponizszych celach oraz w oparciu o podstawy prawne
wskazane nizej:

a. wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

b. realizacji celéw podatkowo-rachunkowych zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym
wynikajgcym w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);



VL.

c. realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajacego na zapewnieniu
kontaktéw biznesowych dla potrzeb prowadzenia przez nas dziatalnosci, a takze na
ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. W przypadku

niepodania danych, nie bedzie mozliwosci zawarcia umowy.

Dane osobowe sg przechowywane:

e dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy — przez czas niezbedny do
zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy;

e dane przetwarzane w celu zapewnienia kontaktow biznesowych — przez czas niezbedny do
wypetnienia naszego interesu zwigzanego z utrzymaniem kontaktéw z partnerami
biznesowymi i innymi podmiotami;

o dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdédw prawnych w obszarze podatkowo-
rachunkowym — przez czas wynikajacy z przepiséw prawa dotyczagcych momentu
przedawnienia termindw podatkowych, ktéry wynosi aktualnie 5 lat;

e dane przetwarzane dla potrzeb ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do
czasu przedawnienia roszczen.

Dane osobowe nie sg stosowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania.

Osoby reprezentujgce i osoby kontaktowe po stronie naszych partneréw biznesowych i
innych podmiotow kontaktujacych sie z nami

W ramach wspodtpracy z partnerami biznesowymi i kontaktdw z innymi podmiotami
przetwarzamy dane osdb reprezentujgcych i oséb kontaktowych po stronie naszych partnerow
i takich podmiotdw, np. cztonkdéw personelu, oséb wspotpracujacych czy petnomocnikdw, ktére
dostarcza nam podmiot lub bezposrednio osoba, ktérej dane dotyczg. Dane te mozemy
weryfikowac takze przy pomocy ogdélnodostepnych baz danych (np. KRS). W takim przypadku
przetwarzamy dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, a takze dane wskazujgce na stanowisko
lub funkcje osoby oraz wskazujgce na umocowanie do dziatania w imieniu podmiotu.

Przetwarzamy dane osobowe w ponizszych celach oraz w oparciu o podstawy prawne

wskazane nizej:

a. realizacji celow podatkowo-rachunkowych, zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym
wynikajgcym w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b. realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajacego na zapewnieniu
kontaktow biznesowych dla potrzeb prowadzenia przez nas dziatalnosci, w tym
mozliwosci nawigzania i realizacji wspdétpracy z naszym partnerem biznesowym lub
innym podmiotem, a takze na ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania wspdtpracy z reprezentowanym

przez osobe podmiotem.

Dane osobowe sg przechowywane:

e dane przetwarzane w celu zapewnienia kontaktéw biznesowych, w tym mozliwosci
nawigzania i wykonania wspotpracy — przez czas niezbedny do wypetnienia naszego
interesu zwigzanego z utrzymaniem kontaktéw z partnerami, w tym przez czas konieczny
do nawigzania, wykonania i rozliczenia wspétpracy;
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e dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkédw prawnych w obszarze podatkowo-
rachunkowym — przez czas wynikajacy z przepiséw prawa dotyczagcych momentu
przedawnienia termindw podatkowych, ktéry wynosi aktualnie 5 lat;

e dane przetwarzane dla potrzeb ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do
czasu przedawnienia roszczen.

5. Dane osobowe nie sg stosowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Prowadzenie kont w serwisach spotecznosciowych (LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube,

TikTok)

1. W zwigzku z prowadzeniem przez nas kont w serwisach spotecznosciowych, przetwarzamy
dane oséb, ktére odwiedzity nasze konta, weszty z nami w interakcje za ich posrednictwem lub
opublikowaty albo przestaty dane poprzez dostepne w serwisach opcje. W szczegdlnosci
obejmuje to nastepujgce osoby oraz nastepujgce dane osobowe:

a.

Serwis LinkedIn: przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez osoby, ktére
odwiedzity nasze konto, zaobserwowaty je, nawigzaty z nami kontakt, zareagowaty na
naszg aktywnosc przy pomocy dostepnych w serwisie opcji lub przestaty nam swoje
dane poprzez dostepne opcje. Przetwarzamy takie dane, jakie osoba nam dostarczy, w
szczegolnosci: identyfikator LinkedIn (zazwyczaj jest to imie i nazwisko), zdjecie
profilowe, informacje podane w komentarzach i innych reakcjach oraz wiadomosciach
bezposrednio do nas skierowanych, a takze dane statystyczne dotyczgce osob
odwiedzajacych konto, gromadzone dzieki plikom cookie;

Serwis Facebook: przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez osoby, ktére
odwiedzity nasze konto, zaobserwowaty lub polubity je, nawigzaty z nami kontakt,
zareagowaly na naszg aktywnos$¢ przy pomocy dostepnych w serwisie opcji lub
przestaty nam swoje dane poprzez dostepne opcje. Przetwarzamy takie dane, jakie
osoba nam dostarczy, w szczegdlnosci: identyfikator Facebook (zazwyczaj jest to imie i
nazwisko), zdjecie profilowe, informacje podane w komentarzach i innych reakcjach
oraz wiadomosciach bezposrednio do nas skierowanych, a takze dane statystyczne
dotyczace oséb odwiedzajgcych konto, gromadzone dzieki plikom cookie;

Serwis Instagram: przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez osoby, ktére
odwiedzity nasze konto lub je zaobserwowaty, nawigzaty z nami kontakt, zareagowaty
na naszg aktywnos¢ przy pomocy dostepnych w serwisie opcji lub przestaty nam swoje
dane poprzez dostepne opcje. Przetwarzamy takie dane, jakie osoba nam dostarczy, w
szczegdlnosci: identyfikator Twojego konta w serwisie Instagram, zdjecie profilowe,
informacje podane w komentarzach i innych reakcjach oraz wiadomosciach
bezposrednio do nas skierowanych, a takze dane statystyczne dotyczace osdb
odwiedzajacych konto, gromadzone dzieki plikom cookie;

Serwis YouTube: przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez osoby, ktére
odwiedzity nasze konto, zasubskrybowaty je, nawigzaty z nami kontakt, zareagowaty na
naszg aktywnos¢ przy pomocy dostepnych w serwisie opcji lub przestaty nam swoje
dane poprzez dostepne opcje. Przetwarzamy takie dane, jakie osoba nam dostarczy, w
szczegdlnosci: identyfikator Twojego konta w serwisie YouTube, zdjecie profilowe,
informacje podane w komentarzach i innych reakcjach oraz wiadomosciach
bezposrednio do nas skierowanych;



e. Serwis TikTok: przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez osoby, ktére
zasubskrybowaty nasze konto, nawigzaty z nami kontakt, zareagowaty na nasza
aktywnos¢ przy pomocy dostepnych w serwisie opcji lub przestaty nam swoje dane
poprzez dostepne opcje. Przetwarzamy takie dane, jakie osoba nam dostarczy, w
szczegllnosci: identyfikator Twojego konta w serwisie TikTok, zdjecie profilowe,
informacje podane w komentarzach i innych reakcjach oraz wiadomosciach
bezposrednio do nas skierowanych.

Przetwarzamy dane w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit.

f RODO), polegajacego na:

e zarzadzaniu kontem w serwisie spotecznosciowym zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
danego serwisu (w tym na zapewnieniu nadzoru nad tresciami pojawiajgcymi sie w naszym
koncie);

e informowaniu przy pomocy konta o naszej dziatalnosci;

o budowaniu i utrzymaniu kontaktéw z naszg spotecznoscig, w tym komunikowaniu sie z
uzytkownikami serwiséw z uzyciem dostepnych w nich opcji;

e prowadzeniu statystyk stuzgcych analizie aktywnos$ci uzytkownikéw kont, w tym poprzez
zbieranie danych o liczbie reakcji oraz analize demograficzng oséb odwiedzajgcych nasze
konto, czego dokonujemy przy pomocy narzedzi udostepnionych przez dany serwis
spotecznosciowy;

e ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

W przypadku wybranych serwiséw spotecznosciowych, w zakresie przetwarzania danych

osobowych na potrzeby statystyk petnimy funkcje wspdotadministratoréw wraz z wtascicielem

danego serwisu, ktéry udostepnia nam opcje prowadzenia statystyk:

a. w przypadku Facebook i Instagram wspétadministratorem jest Meta Platforms Ireland
Limited; szczegdty dostepne sg pod linkiem:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data,

b. w przypadku Linkedin wspdétadministratorem jest Linkedin Ireland Unlimited
Company; szczegdty dostepne pod linkiem: https://legal.linkedin.com/pages-joint-
controller-addendum.

Dziatania takie podejmujemy w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1

lit. f RODO) opisanego wyzej.

Niezaleznie od tego, wtasciciel danego serwisu spotecznosciowego pozostaje odrebnym

administratorem danych przetwarzanych przy pomocy serwisu i dostepnych w nim opcji, a tym

samym przetwarza je na ustalonych przez siebie zasadach. Z tego wzgledu zachecamy Cie do

zapoznania sie z politykg prywatnosci danego serwisu i opublikowanymi w niej informacjami.

Ponizej znajdziesz linki do polityk prywatnosci serwisdw spotecznosciowych, w ktdrych

prowadzimy konta:

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-
privacy-policy

e Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy

e Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

e YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl#whycollect

e TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z naszego konta.

Okres przechowywania danych odpowiada okresowi prowadzenia konta. Dane przetwarzane

dla potrzeb ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przechowywane bedg do

czasu przedawnienia roszczen.
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Nie przekazujemy Twoich danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Zasady dziatania serwiséw spotecznosciowych i ich miedzynarodowy
charakter mogg jednak powodowac, ze wtasciciel danego serwisu spotecznosciowego bedzie
przekazywac¢ Twoje dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Szczegdty znajdziesz w politykach prywatnosci serwisdw spotecznosciowych, dostepnymi pod
wskazanymi wyzej linkami.

Dane osobowe nie sg stosowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Wykonywanie praw przystugujgcych osobie fizycznej w zwigzku z przetwarzaniem jej danych
osobowych

W przypadku skorzystania przez osobe z praw jej przystugujgcych na mocy RODO,
przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez takg osobe w ramach ztozonego zgdania oraz
posiadane przez nas dotychczas, ktore sg niezbedne do rozpatrzenia i wykonania prawa osoby.
Przetwarzamy dane w nastepujgcych celach oraz zgodnie z nastepujagcymi podstawami
prawnymi:

a. przyjecia i realizacji zadania osoby dotyczacego jej danych osobowych na podstawie
art. 12-22 RODO - zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym wynikajgcych z przepiséow
RODO (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b. realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajagcego na ustaleniu,
dochodzeniu i obronie przed roszczeniami, w tym w ramach ewentualnych
postepowan administracyjnych lub sgdowoadministracyjnych, zwigzanych z
korzystaniem przez osobe z praw jej przystugujgcych na mocy RODO (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia i wykonania prawa przystugujacego
osobie, w tym do identyfikacji osoby, ktdrej dane dotycza. Niepodanie nam danych osobowych
bedzie skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia zgdania i tym samym jego wykonania.

Dane osobowe bedg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia roszczern osoby
korzystajacej z przystugujacego jej prawa, w tym do uptywu okresu niezbednego do udziatu
Administratora i obrony jego praw w toku ewentualnych postepowan administracyjnych lub
sgdowoadministracyjnych zwigzanych z korzystaniem przez osobe z praw jej przystugujgcych
na mocy RODO.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Infolinia

W przypadku kontaktu z infolinig informujemy, ze rozmowy sg nagrywane w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajagcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa oraz nalezytego poziomu jakosci obstugi kontaktéw w zwigzku z analiza
sposobu obstugi kontaktéw nawigzywanych przy pomocy infolinii.

Nagrania z rozméw mogga takze byé przetwarzane w dalszych celach opisanych w Polityce
prywatnosci, jesli wynika to z przedmiotu rozmowy, w tym w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Nagrania co do zasady sg przechowywane przez okres 6 miesiecy. Jesli nagranie ma postuzyé w
dalszych celach opisanych w Polityce prywatnosci (np. jako dowdd w sprawie), to bedziemy je



przechowywac przez okres niezbedny do realizacji takich celéw, wskazany w odniesieniu do
kazdego celu w Polityce (np. do prawomocnego lub ostatecznego zakonczenia postepowania).
Podanie danych jest dobrowolne. W kazdym momencie mozesz sie roztgczyc i skorzystac z innej
formy kontaktu, np. email.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Korzystanie z aplikacji mobilnej

Przetwarzanie danych osobowych w ramach aplikacji mobilnej MediPay Mobile zostato opisane
w odrebnej polityce prywatnosci dedykowanej aplikacji MediPay Mobile.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami danych osobowych, w zaleznosci od celu ich przetwarzania, mogg by¢ zaufani kontrahenci
Administratora, ktérym dostep do danych jest niezbedny celem realizacji spoczywajgcych na nich
obowigzkdw, w szczegdlnosci partnerzy wspétpracujgcy z Administratorem w zakresie zawierania
umoéw z pozyczkobiorcami, wspodtpracujace kancelarie prawne i podatkowe, firmy windykacyjne,
ubezpieczyciele, firmy swiadczace ustugi marketingowe, firmy dostarczajgce narzedzia IT i wsparcie
techniczne, audytorzy zewnetrzni.

Dane mogg by¢ takze udostepnione:

innym administratorom, gdy jest to niezbedne do realizacji okreslonego celu przetwarzania, jak
instytucje finansowe (np. w zakresie danych niezbednych do przelewu), poczta lub firmy
kurierskie (np. w zakresie koniecznym do wskazania odbiorcy przesytki);

podmiotom upowaznionym do tego przepisami prawa (np. organy administracji skarbowej,
prokuratura, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Komisja Nadzoru Finansowego),
wyrokami sgdéw lub innymi prawomocnymi aktami wtadzy publicznej (np. na mocy decyzji,
postanowien);

instytucjom, o ktédrych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe oraz biurom informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 . o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, gdyz tego
nakazujg przepisy prawa;

ponadto na podstawie odrebnego upowaznienia pozyczkobiorcy jego dane mogg byc
przekazywane do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, w celu i zakresie
okreslonym w art. 105 i art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 2324 z pdzn. zm.) oraz udostepniane bankom i innym instytucjom wymienionym
w art. 105 ustawy Prawo bankowe, w tym w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego, a takze do innych podmiotéw wskazanych w upowaznieniu pozyczkobiorcy.

Nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.



PRAWA PRZYStUGUJACE OSOBIE FIZYCZNE) W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM JEJ DANYCH
OSOBOWYCH

Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace,
a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji na temat
ich przetwarzania, jak rdéwniez otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu;
sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe;
usuniecia dotyczacych jej danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”);
ograniczenia przetwarzania;
przenoszenia danych;
w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby;
w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na marketingu bezposrednim — prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim;
prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na nig wptywa;
w przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie:

o prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,

o prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora oraz

o prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania tej decyzji.
w przypadku, w ktérym osoba wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych lub na
otrzymywanie okreslonych informacji od Administratora (np. informacji handlowych), osobie
przystuguje prawo do cofniecia wyrazonych zgéd bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania danych lub wykonywania innych dziatan dokonanych na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a z jej niewyrazeniem nie wigzg sie zadne
negatywne konsekwencje;
whiesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli osoba sadzi, ze przetwarzanie danych
osobowych jej dotyczace narusza przepisy RODO.

Aby skorzystac z przystugujgcego Ci prawa zwigzanego z przetwarzaniem Twoich danych osobowych,
skontaktuj sie z nami:

na nasz adres siedziby: LM PAY S.A., ul. Lechicka 23a, 02-156 Warszawa;
na adres e-mail: rodo@mediraty.pl

Aby wniesc¢ skarge do organu nadzorczego, mozna to zrobic:

w formie tradycyjnej — pisemnie na adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w tym do protokotu w siedzibie Prezesa Urzedu;
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e drogg elektroniczng — poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg Prezesa Urzedu. W tym celu
mozna skorzysta¢ z formularza w postaci ,Pismo ogdlne do podmiotu publicznego”
dostepnego na portalu ePUAP2.

ZASADY STOSOWANIA PLIKOW COOKIE | PODOBNYCH TECHNOLOGII

PODSTAWOWE INFORMACJE
Nasza strona internetowa korzysta z technologii typu identyfikatory urzadzen, pliki cookie i podobnych
(dalej zwanych tacznie ,plikami cookie”). Plik cookie to bardzo maty fragment informacji zapisanej w
formie pliku tekstowego umieszczanego w Twoim urzadzeniu korncowym (np. smartfon, tablet, laptop).
Pliki cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w Twoim urzadzeniu ani w oprogramowaniu, z
ktérego korzystasz.
Pliki cookie nie umozliwiajg nam dostepu do Twojego urzadzenia koricowego ani do informacji na Twéj
temat, za wyjatkiem tych informacji, ktére sam nam dostarczysz, w tym informacji o tym, w jaki sposéb
korzystasz z naszej strony internetowej (rowniez tych, ktére udostepniasz nam automatycznie ze
wzgledu na ustawienia Twojej przegladarki internetowej).
Pliki cookie dzielg sie na ,state” i ,,sesyjne”:
1. ,staty” plik cookie bedzie przechowywany przez przegladarke internetowg do daty
wygasniecia, chyba ze zostanie wczesniej usuniety przez uzytkownika,
2. ,sesyjny” plik cookie z drugiej strony wygasa wraz z zakoriczeniem sesji, gdy przegladarka jest
zamykana.

Niektoére z plikéw cookie sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony i w zwigzku z tym nie
mozesz z nich zrezygnowac. Tego typu pliki cookie stosujemy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony
interes, polegajacy na realizacji naszych dziatan informacyjnych poprzez prowadzenie strony
internetowej dotyczacej naszej dziatalnosci i oferowanych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Jesli sie zgodzisz, wykorzystamy pliki cookie do spersonalizowania tresci i reklam, aby oferowaé funkcje
spotecznosciowe i analizowac ruch w naszej witrynie; informacje o tym, jak korzystasz z naszej witryny,
udostepniamy partnerom spotecznosciowym, reklamowym i analitycznym. Partnerzy mogg potaczyc te
informacje z innymi danymi otrzymanymi od Ciebie lub uzyskanymi podczas korzystania z ich ustug.
Tego typu dodatkowe dziatania podejmujemy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy
na prowadzeniu analiz i statystyk dotyczacych korzystania z naszej strony internetowej celem
ulepszania naszej dziatalnosci, jak rowniez na dostosowaniu strony do potrzeb uzytkownika (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), jak réwniez w oparciu o Twojg zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
prowadzenia dziatan marketingowych, polegajacych w szczegdlnosci na wyswietlaniu Ci reklam
dopasowanych do Twoich zainteresowan.

Twoja zgoda jest dobrowolna i mozesz ja3 w dowolnym momencie wycofa¢, zmieniajgc ustawienia
przegladarki. Wycofanie zgody pozostanie bez wptywu na zgodnosé z prawem uzywania plikdw cookie,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIE

Zanim zastosujemy tego typu technologie, na naszej stronie internetowej zostanie wyswietlony
komunikat informujgcy o tym i pytajgcy Cie o zgode na stosowanie plikdw cookie innych niz niezbedne.
Mozesz takze zarzgdzac ustawieniami plikdw cookie za pomocg przegladarki; umozliwi Ci to wytgczenie
akceptacji wszystkich lub niektérych plikéw cookie. Twoja przeglgdarka moze zgdac potwierdzenia
zmiany ustawien. Pamietaj, ze wigczenie zablokowanie wszystkich plikdw cookie moze skutkowac
brakiem dostepu do niektorych czesci naszej strony internetowe;.



Ponizej znajdziesz informacje z najpopularniejszych przeglgdarek internetowych dotyczace tego, jak
samodzielnie zarzadzaé plikami cookie:

e Chrome

e Firefox

e Microsoft Edge
e Opera

e Safari

W dowolnym momencie mozesz sprawdzi¢ aktualne ustawienia prywatnosci w swojej przegladarce
internetowej, np. przy pomocy ponizszych linkéw:
http://www.aboutads.info/choices oraz http://www.youronlinechoices.eu/.

RODZAJE STOSOWANYCH PLIKOW COOKIE
Stosujemy nastepujgce rodzaje plikéw cookie:
o Niezbedne
Niezbedne pliki cookie przyczyniajag sie do uzytecznosci strony poprzez umozliwianie
podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostep do bezpiecznych obszaréw
strony internetowej. Strona internetowa nie moze funkcjonowaé poprawnie bez tych
ciasteczek. Uzycie tych technologii nie wymaga Twojej zgody.
o Preferencje
Pliki cookie dotyczgce preferencji umozliwiajg stronie zapamietanie informacji, ktére zmieniajg
wyglad lub funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym znajduje sie
uzytkownik.
e  Statystyka
Statystyczne pliki cookie pomagajg wtascicielem stron internetowych zrozumieé, w jaki sposéb
rézni uzytkownicy zachowuja sie na stronie, gromadzac i zgtaszajgc anonimowe informacje.
e Marketing
Marketingowe pliki cookie stosowane sg w celu $ledzenia uzytkownikéw na stronach
internetowych. Celem jest wyswietlanie reklam, ktére sg istotne i interesujace dla
poszczegdlnych uzytkownikéw i tym samym bardziej cenne dla wydawcow i reklamodawcéw
strony trzeciej.

Szczegotowe informacje na temat stosowanych plikéw cookie, w tym cel stosowania danego pliku i date
jego waznosci znajdziesz w bannerze cookie.

STOSOWANE PRZEZ NAS NARZEDZIA STATYSTYCZNE | MARKETINGOWE

W ramach prowadzenia analiz i statystyk oraz dziatan marketingowych korzystamy z narzedzi
dostarczanych przez podmioty trzecie, ktére w wiekszosci dziatajg jako nasze podmioty przetwarzajace.
Zwracamy uwage, ze podmioty trzecie (w szczegdlnosci Meta Platforms Ireland Ltd. (Block J, Serpentine
Avenue, Dublin 4, Irlandia, dalej ,Meta Ireland”, oraz Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia, dalej ,,Google”) mogg stosowac pliki cookie i podobne technologie do
gromadzenia lub odbierania informacji na temat Twojego korzystania z Internetu i uzywac ich do
Swiadczenia ustug pomiardw i targetowania reklam. Zarzadzajgc ustawieniami plikdw cookies, mozesz
zdecydowaé, czy wyrazasz zgode na gromadzenie i wykorzystywanie informacji do targetowania
reklam.

Ponizej opisujemy wykorzystywane przez nas narzedzia:
e Google Analytics


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/skonfiguruj-ustawienia-prywatno%C5%9Bci-aby-by%C5%82y-odpowiednie-dla-ciebie-8c923c9d-4ef2-849d-a399-4de716ecbbaf
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.eu/

Google Analytics jest internetowym narzedziem do analizy statystyk strony internetowe;j i
analityki internetowej dajgcym wglad w ruch danych, dostarczanym przez Google. Narzedzie to
stosujemy w celu tworzenia statystyk dla potrzeb dostosowania zawartosci naszych stron
internetowych do Twoich preferencji i ciggtej optymalizacji naszych stron. Mozesz zapobiec
instalacji plikdw cookie, stosujgc odpowiednie ustawienie swojej przegladarki internetowej.
Mozesz tez zapobiec gromadzeniu przez Google danych zbieranych przy pomocy plikdw cookie,
dotyczacych korzystania z naszej strony internetowej, instalujgc w swojej wyszukiwarce
dodatek blokujacy osadzanie skryptdw Google Analytics. Dodatek ten jest dostepny tutaj.
Informacje generowane Google Analytics mogg by¢ przechowywane poza EOG, w tym w
Stanach Zjednoczonych. Przekazywanie danych poza EOG nastgpi w oparciu o decyzje Komisji
Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych.

Zgodnie z obowigzkiem natozonym przez Google wskazujemy, ze informacje o tym, "jak Google
wykorzystuje dane gromadzone podczas korzystania z witryn i aplikacji naszych partneréw”,
dostepne sg pod linkiem: www.google.com/policies/privacy/partners/.

Google Ads

Jest to narzedzie, ktdre umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
prowadzonych przez nas, w tym pozwala na analize danych jak np. stowa kluczowe czy liczba
unikalnych uzytkownikéw. Google Ads pozwala na wyswietlanie naszych reklam osobom, ktére
w przesztosci odwiedzity naszg strone. Informacje na temat przetwarzania danych przez Google
w zakresie Google Ads dostepne sg tutaj.

Hotlar

Jest to narzedzie analityczne i badawcze, ktére monitoruje oraz zapisuje Twoje zachowanie na
naszej stronie internetowej. Narzedzie to rejestruje informacje dotyczace zachowania
uzytkownika (takie jak: nawigacja, przewijanie strony, ruch kursora) oraz informacji na temat
ich urzadzen, w szczegdlnosci adres IP urzadzenia (gromadzony i przechowywany tylko w
formacie anonimowym), rozmiar ekranu, typ urzadzenia (unikatowe identyfikatory
urzadzenia), informacje o uzywanej przegladarce, lokalizacja (tylko kraj), preferowany jezyk
uzywany do przegladania naszej strony internetowej). Hotjar przechowuje zgromadzone
informacje w profilu uzytkownika, ktéry oznaczony jest pseudonimem. Informacje te nie s3
wykorzystywane przez Hotjar ani przez Administratora do identyfikacji poszczegdlnych oséb i
nie sg powigzane z innymi ich danymi. Na podstawie zebranych informacji od uzytkownikéw
mozemy lepiej dostosowac naszg oferte.

Hotlar petni takze role naszego podmiotu przetwarzajgcego, przy czym moze on przekazywac
dane osobowe poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci narzedzia Hotjar znajduje sie tutaj. W kazdej
chwili mozesz wyfaczy¢ dziatanie narzedzia Hotjar korzystajgc z narzedzia rezygnacji
dostepnego tutaj.

Meta Pixel

Jest to narzedzie analityczne dostepne w ramach serwisu Facebook, ktore pomaga mierzy¢
skutecznos¢ reklam na podstawie analizy dziatan Twoich podejmowanych na naszej stronie
internetowej, dostarczane przez Meta Ireland, jak réwniez umozliwiajace kierowanie do Ciebie
spersonalizowanych reklam w serwisie Facebook. Narzedzie to gromadzi informacje o Twoim
korzystaniu z naszej strony, ktore nastepnie przekazywane sg na serwery Facebook. Pamietaj,
ze Facebook moze je tgczyé z innymi informacjami, ktére pozyskat w zwigzku z korzystaniem
przez Ciebie z serwisu Facebook, a nastepnie wykorzystywac dla swoich wtasnych celéw (w tym
marketingowych).

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi biznesowych Meta Ireland, wraz z Meta Ireland petnimy
funkcje wspdétadministratoréw w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO, w oparciu o uzgodnienia



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/opt-out
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

pomiedzy wspétadministratorami zawarte w celu okres$lenia stosownego zakresu obowigzkéw

w zakresie zapewnienia zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z RODO w odniesieniu do
Wspdlnego przetwarzania danych (zgodnie z trescig Regulaminu danego produktu). Zgodnie z
tymi uzgodnieniami, mamy obowigzek przekazaé Ci ponizsze informacje:

o Meta Ireland jest Wspdtadministratorem w ramach Wspdlnego przetwarzania danych
W rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO;

o wiecej informacji o sposobie przetwarzania danych osobowych przez Meta Ireland,
podstawie prawnej oraz sposobach egzekwowania praw osdb, ktérych dane dotyczg,
wobec Meta Ireland (w tym informacje wymagane przez art. 13 ust 1 lit. (a) i (b) RODO)
mozna znalezé w Zasadach ochrony prywatnosci Meta Ireland dostepnych pod
adresem https://www.facebook.com/about/privacy (wiecej informacji na temat
Wspdlnego przetwarzania danych mozna znalez¢ w Regulaminie danego produktu);

o Przetwarzamy Twoje dane osobowe przy pomocy narzedzi biznesowych Mety na
potrzeby prowadzenia dziatan marketingowych (reklama behawioralna) oraz
dokonywania pomiaru skutecznosci reklam tylko w przypadku, gdy wyrazisz na to
zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

o Meta Ireland odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw oséb, ktorych dane
dotyczg, zgodnie z art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych
przechowywanych przez Facebook po wspélnym przetwarzaniu.

Meta Ireland petni takze role naszego podmiotu przetwarzajgcego, przy czym moze ona
przekazywac¢ dane osobowe poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Mozesz zarzagdzaé ustawieniami prywatnosci z poziomu swojego konta w serwisie Facebook.

e LinkedIn Insight Tag
Jest to fragment kodu JavaScript dostarczany przez LinkedIn Ireland Unlimited Company
(Wilton Place, Dublin 2, Irlandia; dalej , LinkedIn”), ktéry umozliwia szczegdétowe raportowanie
kampanii reklamowych, w tym dostarcza informacje na temat oséb odwiedzajgcych strone
internetowa. LinkedIn Insight Tag stuzy do sledzenia konwersji, ponownego targetowania
odwiedzajgcych strone i uzyskiwania zbiorczych informacji na temat kategorii oséb
wchodzgcych w interakcje z naszymi reklamami.
LinkedIn petni role naszego podmiotu przetwarzajgcego, przy czym moze on przekazywaé dane
osobowe poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Mozesz wytgczyé Insight Tag of LinkedIn, modyfikujac swoje ustawienia uzytkownika tutaj.

o Pixel TikTok
Jest to fragment kodu, ktéry umozliwia mierzenie ruchu na stronie internetowej na podstawie
analizy dziatan podejmowanych przez uzytkownikéw na naszej stronie, mierzenie skutecznosci
kampanii reklamowych (w tym spersonalizowanych), jak réwniez umozliwia zarzadzanie nimi i
ich optymalizacje. Zgromadzone w ten sposdb dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.
Wiecej informacji zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez TikTok jest

dostepnych tutaj.

Ostatnia aktualizacja polityki prywatnosci: 07.10.2024 .


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.linkedin.com/psettings/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

